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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji oraz uczestnictwa w projekcie

Szczegobtowy opis ustug realizowanych w projekcie

A. Wsparcie obligatoryjne.
Indywidualne doradztwo zawodowe.
W tym zadaniu Uczestniczka/Uczestnik spotyka sie z doradcg zawodowym.
Spotkania bede sie odbywaty w biurze projektu lub innym uzgodnionym
miejscu. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalna jest forma zdalna
spotkania.
Celem dziatania jest identyfikacja potrzeb z zakresu integracji spoteczno-
zawodowej Uczestniczek/-0w projektu, takich jak: potrzeba skorzystania z
prawnika, doradztwa rodzinnego, wsparcia psychologicznego, uzyskania
informacji nt. polskich procedur, formalnosci, nauki jezyka polskiego, ustalenia
$ciezki rozwoju zawodowego (uwzgledniajgcej zapotrzebowanie rynku pracy
na posiadane kwalifikacje i umiejetnosci), uzyskania dodatkowych
umiejetnosci, kwalifikacji czy skorzystania z posrednictwa pracy w znalezieniu
pracy.
Efektem spotkania z doradcg jest opracowany lub uaktualniony Indywidualny
Plan Dziatania (zawierajgcy plan realizacji dalszego wsparcia w projekcie).
Czas pracy doradcy zawodowego na osobe (wraz z opracowaniem
Indywidualnego Planu Dziatania): 4 godziny.

. Indywidualne specjalistyczne doradztwo o charakterze prawnym,

rodzinnym i/lub psychologicznym.
W ramach tego zadania kazda/y Uczestniczka/Uczestnik ma do dyspozycji
Srednio 6 godz. wsparcia profesjonalistow, ktdrego celem jest pomoc w
zmianie dotychczasowych postaw, sposobow podejmowania decyzji czy
podejscia do problemdw, czego efektem ma by¢ poprawa jakosci zycia osoby
korzystajgcej z poradnictwa. Tematyka doradztwa i jego intensywnos¢
zostanie dostosowana do indywidualnych potrzeb. Doradztwo odbywa sie w
formie indywidualnych konsultacji w Punkcie Obstugi Uczestnikow, a w
uzasadnionych sytuacjach w innym uzgodnionym przez doradce i
Uczestniczke/-ka miejscu badz telefonicznie. Miejsce i warunki $wiadczenia
doradztwa pozwalajg na poufnos¢ w trakcie spotkania. W miare mozliwosci, w
proces wsparcia Uczestniczek bedg zaangazowane przede wszystkim kobiety.
W zaleznosci od potrzeb mozesz skorzystac z jednej lub kilku form doradztwa:
a) Poradnictwo prawne — dotyczy udzielania informacji o obowigzujgcych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw i innych aspektéw integraciji
spotecznej. Oznacza wiec ono uzyskiwanie informacji o powszechnie
obowigzujgcym w Polsce prawie oraz o praktyce jego stosowania, w
szczegolnosci poprzez: podanie i omoéwienie odpowiednich przepisow,
przekazanie wzordéw pism prawnych, sporzgdzenie projektu pisma
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procesowego. Poradnictwo prawne to takze wyszukiwanie w zasobach
informacyjnych r6znych mozliwosci rozwigzania problemu, przedstawienie
ich Uczestniczce/-kowi wraz z ich konsekwencjami, wsparcie w dokonaniu
wyboru sposobu postepowania z poszanowaniem jego samodzielnosci w
podejmowaniu decyzji oraz — w razie potrzeby — sporzgdzeniu wspdlnie z
Uczestniczka/-kiem planu dziatania. Obejmuje ono m.in. pomoc w
sporzgdzaniu projektdw pism procesowych w zakresie: prawa rodzinnego
(rozwody, separacje, ograniczenie wtadzy rodzicielskiej, ustalanie
opiekunéw prawnych, rodzin zastepczych, in.), prawa karnego (wszczecie
postepowania karnego i jego przebiegu), prawa administracyjnego w
odniesieniu do prawa lokalowego dla rodzin.

Poradnictwo obywatelskie — dotyczy udzielania informacji o
przystugujgcych Uczestniczce/Uczestnikowi prawach oraz spoczywajgcych
na niej/nim obowigzkach, w zakresie istotnym dla rozwigzania jego
problemu oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwigzania. Dotyczyc¢
moze zagadnien: mieszkaniowych, rodzinnych, swiadczen socjalnych,
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia,
imigracji, finansowych, niepetnosprawnosci, obywatela a instytucji,
pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, stosunkow
miedzyludzkich, wiasno$ci.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym
problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinna.
Zakres poradnictwa rodzinnego dotyczy m.in. problematyki wychowawczej,
napotykanych przez rodzicow trudnosci w postepowaniu z dzie¢mi,
nieprawidtowych relacji rodzic — dziecko, problemu rozwodu rodzicéw,
zachowan destrukcyjnych dzieci (wagary, ucieczki, uzywki, itp.),
problemoéw rodzinnej opieki zastepczej. Celem doradcy jest dgzenie do
skorygowania postepowania wychowawczego rodzica poprzez podjecie
préby zmian w nawykach, zwyczajach, metodach wptywu na dziecko,
relacjach miedzy cztonkami rodziny, itp.

Poradnictwo psychologiczne — realizacja poradnictwa psychologicznego
ma na celu pomoc Uczestniczkom i Uczestnikom Projektu majgcym
trudnosci w adaptaciji i funkcjonowaniu spoteczno-zawodowym w
aktualnym miejscu zamieszkania. Poradnictwo ma pomdc w rozwijaniu
tych cech osobowych, ktére sprzyjajg lepszemu radzeniu sobie ze stresem
i codziennymi trudnosciami.

B. Wsparcie fakultatywne.

. Kursy jezyka polskiego.

Celem dziatania jest nabycie przez 54 Uczestniczki/-kow projektu kompetenc;ji
jezykowych na poziomie A1, A2, B1, B2, C1 lub C2, potwierdzone uzyskaniem
certyfikatu jezykowego zgodnego z ESOKJ. Przewidujemy organizacje 9
kurséw jezykowych w grupach od 4 - 8 osobowych. Kurs jezykowy obejmuje
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60 godz. zajec¢ lekcyjnych (szacunkowo 15 dni zaje¢). Podczas zaje¢
zapewniona zostanie przerwa kawowa. Kursy bedg organizowane z
uwzglednieniem potrzeb Uczestniczek/-koéw — w tygodniu badz w weekendy a
grupy bedg dobierane ze wzgledu na podobny poziom znajomosci

jezyka polskiego. Kurs konczy sie egzaminem przeprowadzanym przez
podmiot akredytowany do prowadzenia egzamindw z jezyka polskiego, i — po
jego zdaniu — uzyskaniem certyfikatu potwierdzajgcego nabyte kwalifikacje.

. Szkolenia / kursy zawodowe.

Celem dziatania jest uzyskanie kwalifikacji lub nabycie kompetencji
potwierdzonych odpowiednim dokumentem (np. certyfikatem), przez co
najmniej 72 Uczestniczki/-ow projektu. Ustugi szkoleniowe bedg realizowane
przez instytucje z wpisem do Rejestru Instytucji Szkoleniowych i bedg zgodne
ze zdiagnozowanymi potrzebami Uczestniczki/-ka projektu. Mozliwa jest
organizacja grup szkoleniowych, ktérym towarzyszyto bedzie wsparcie
ttumacza. Uczestnik/czka projektu moze wzig¢€ udziat w jednym lub wiekszej
liczbie szkolen/kursow o tgcznej wartosci 2800 zt. Szacowany czas realizacji
szkolen/kurséw w przeliczeniu na jedng/ego Uczestniczke/a projektu to
Srednio 48 godz. (8 dni po 6 godz.). Szkolenia i kursy bedg sie odbywaty w
salach szkoleniowych na terenie realizacji projektu, z lokalizacjg
uwzgledniajgcg oczekiwania uczestnikéw. Osobom uczestniczgcym w
szkoleniach przystuguje stypendium w wysokosci zgodnej z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W przypadku zidentyfikowania
koniecznosci zapewnienia dla Uczestniczki/-ka opieki nad dzieckiem na czas
udziatu w szkoleniu/kursie, Wnioskodawca udzieli wsparcia w zapewnieniu
takiej opieki w oparciu o Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027 (zob. zatgcznik nr 4).

Posrednictwo pracy.

Posrednictwo pracy jest obligatoryjne dla Uczestniczek/-6w projektu
pozostajgcych bez zatrudnienia (zatozono udziat 24 takich oséb w projekcie).
Posrednictwo pracy jest nieobligatoryjne dla pozostatych oséb. Celem
dziatania jest pomoc w znalezieniu odpowiedniej pracy dla Uczestniczki/-ka
projektu. Wsparcie w tym zakresie obejmuje m.in.: - aktywne poszukiwanie
pracy (spotkania posrednika pracy z Uczestniczkami/Uczestnikami), -
informowanie Uczestniczek/-6w projektu o pojawiajgcych sie ofertach pracy
zgodnych z Indywidualnym Planem Dziatania poprzez mailing, tablice ofert
pracy w Punkcie Obstugi Uczestnikdw, jak rowniez telefonicznie i osobiscie, -
zapoznanie sie przez posrednika pracy z kluczowymi danymi dla rozpoznania
sytuacji zawodowej Uczestniczek/-kow zebranymi w IPD, podejmowanie
kontaktow z pracodawcami oferujgcymi prace, z uwzglednieniem wspotpracy z
potencjalnymi pracodawcami, specyfiki wewnatrzregionalnej, w tym branz
zidentyfikowanych jako kluczowe albo potencjalnie kluczowe dla rozwoju
regionu, zawodow deficytowych, - inicjowanie przez posrednika pracy rozméw
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kwalifikacyjnych. W doborze ofert posrednik pracy bedzie kierowat sie
informacjami uzyskanymi na temat Uczestniczki/-ka projektu, od doradcy
zawodowego i asystenta integracji spoteczno-zawodowej. Przewidziano
srednio 2 godz. spotkan posrednika pracy z Uczestniczka/-kiem.

Asystent integracji spoleczno-zawodowej.

Celem zadania jest udzielenie pomocy 96 Uczestniczkom/-kom projektu w
procesie integracji spoteczno-zawodowej w srodowisku lokalnym. Wsparcie
realizowane bedzie przez asystentéw integracji spoteczno-zawodowej, tj.
osoby pochodzgce z grup migracyjnych, ktére osiedlity sie w Polsce na tyle
dawno, ze opanowalty jezyk polski i nabyty umiejetnosci poruszania sie w
miejscowych realiach. Zatozony czas wsparcia: srednio 5-godz. na
Uczestniczke/-a projektu. Zadanie realizowane bedzie poprzez wsparcie nie
mieszczgce sie w ramach zadan obligatoryjnych, tj.:

e towarzyszenie rodzinom cudzoziemskim i wspieranie ich w
rozwigzywaniu trudnych sytuaciji,

e wyjasnianie polskich zasad, norm i obowigzkow,

e asystowanie w procesie poszukiwania mieszkan, nawigzywania
kontaktéw z wiascicielami,

e posredniczenie w relacjach z wynajmujgcymi, ttumaczenie regulacji
oraz pomoc w regulowaniu ptatnosci,

e pomoc w zatatwianiu formalnosci urzedowych i kontaktach z
instytucjami, w tym wypetnianiu wnioskéw o udzielenie pozwolenia na
pobyt czasowy lub staty,

e wspieranie w wypetnianiu innych dokumentoéw urzedowych,

e udzielanie informacji o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc w
trudnych sytuacjach.

Ttumacz.

Dla 24 Uczestniczek/Uczestnikow, ktdrzy nie znajg w wystarczajgcym stopniu
jezyka polskiego by méc skorzysta¢ ze wsparcia w projekcie, zapewnione
zostanie wsparcia ttumacza. Dotyczy to udziatu w:

¢ indywidualnym doradztwie zawodowym,

¢ indywidualnym specjalistycznym doradztwie o charakterze prawnym,
rodzinnym i/lub psychologicznym,

e posrednictwie pracy,

e szkoleniach / kursach zawodowych.
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