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Приложение № 4 к Правилам набора и участия в проекте 

Подробное описание услуг, предоставляемых проектом 

A. Обязательная поддержка. 

1. Индивидуальное консультирование по вопросам карьеры. 

В рамках этого задания участник встретится с профессиональным 

консультантом. Встречи будут проходить в офисе проекта или в другом 

согласованном месте. В обоснованных случаях допускается 

дистанционная форма проведения встречи. 

Цель мероприятия - выявить потребности в социально-

профессиональной интеграции участников проекта, такие как: 

потребность в услугах адвоката, семейных консультациях, 

психологической поддержке, получении информации о польских 

процедурах, формальностях, изучении польского языка, определении 

карьерного пути (с учетом спроса на рынке труда на квалификацию и 

навыки), получении дополнительных навыков, квалификаций или 

использовании трудоустройства для поиска работы. 

Результатом встречи с консультантом является разработанный или 

обновленный индивидуальный план действий (включая план реализации 

дальнейшей поддержки в рамках проекта). 

Время профессионального консультанта на одного человека (включая 

разработку индивидуального плана действий): 4 часа. 

2. Индивидуальные консультации специалистов юридического, 

семейного и/или психологического характера. 

В рамках этой задачи каждый участник имеет в своем распоряжении в 

среднем 6 часов профессиональной поддержки, цель которой - помочь 

изменить свои текущие установки, способы принятия решений или 

подхода к проблемам, что приведет к улучшению качества жизни 

человека, получающего консультацию. Темы и интенсивность 

консультирования адаптируются к индивидуальным потребностям. 

Консультирование проводится в форме индивидуальных консультаций в 

пункте обслуживания участников, а в обоснованных ситуациях - в другом 

месте, согласованном консультантом и участником, или по телефону. 

Место и условия консультирования позволяют соблюдать 

конфиденциальность во время встречи. По мере возможности в процесс 

поддержки участников вовлекаются преимущественно женщины. В 

зависимости от ваших потребностей вы можете воспользоваться одной 

или несколькими формами консультирования: 

a) Юридические консультации - это предоставление информации о 

применимых положениях семейного и опекунского права, социального 

обеспечения, защиты прав арендаторов и других аспектов социальной 

интеграции. Таким образом, это означает получение информации об 
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общем действующем законодательстве Польши и о практике его 

применения, в частности, путем: предоставления и обсуждения 

соответствующих положений, предоставления образцов юридических 

писем, составления проекта процессуального письма. Юридическое 

консультирование также означает поиск различных возможностей 

решения проблемы в информационных ресурсах, представление их 

участнику вместе с их последствиями, поддержку участника в выборе 

способа действий при соблюдении его независимости в принятии 

решений и - при необходимости - составление плана действий вместе 

с участником. Это включает в себя помощь в составлении 

состязательных бумаг в следующих областях: семейное право 

(развод, раздельное проживание, ограничение родительских прав, 

назначение опекунов, приемные семьи и т. д.), уголовное право 

(возбуждение уголовного дела и его ход), административное право в 

связи с семейным жилищным правом. 

b) Консультирование граждан - предоставление информации о правах и 

обязанностях участника в объеме, необходимом для решения его 

проблемы, и помощь в выборе оптимального решения. Оно может 

касаться следующих вопросов: жилье, семья, социальные льготы, 

социальные пособия, занятость и безработица, иммиграция, финансы, 

инвалидность, гражданин против учреждения, лишение свободы, 

наследство, потребитель, межличностные отношения, собственность. 

c) Семейное консультирование охватывает проблемы функционирования 

семьи, включая проблемы ухода, а также семейную терапию. В сферу 

семейного консультирования входят проблемы воспитания детей, 

трудности, с которыми сталкиваются родители в общении с детьми, 

ненормальные  отношения, проблема развода родителей, 

деструктивное поведение детей (прогулы, побеги, наркомания и т. д.), 

проблемы семейного патроната. Цель консультанта - попытаться 

скорректировать родительское поведение, изменив привычки, 

распорядок дня, методы воздействия на ребенка, отношения между 

членами семьи и т. д. 

d) Психологическое консультирование - проведение психологического 

консультирования направлено на оказание помощи Участникам 

проекта, испытывающим трудности в адаптации и социально-

профессиональном функционировании на прежнем месте жительства. 

Консультирование призвано помочь развить те личностные качества, 

которые способствуют лучшему преодолению стресса и повседневных 

трудностей. 

B. Дополнительная поддержка. 

1. Курсы польского языка. 
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Цель мероприятия - приобретение 54 участниками проекта языковых 

компетенций на уровне A1, A2, B1, B2, C1 или C2, подтвержденных 

получением языкового сертификата в соответствии с CEF. 

Предполагается организация 9 языковых курсов в группах по 4 - 8 

человек. Языковой курс включает 60 часов занятий (ориентировочно 15 

дней занятий). Во время занятий будет организован кофе-брейк. Курсы 

будут организованы в соответствии с потребностями участников, в 

течение недели или в выходные дни, а группы будут подобраны в 

соответствии с одинаковым уровнем владения языком. 

Польский язык. Курс завершается экзаменом, проводимым организацией, 

аккредитованной для проведения экзаменов на польском языке, и - при 

успешной сдаче экзамена - выдачей сертификата, подтверждающего 

полученную квалификацию. 

2. Профессиональное обучение/курсы. 

Цель мероприятия - получение квалификации или приобретение 

компетенций, подтвержденных соответствующим документом (например, 

сертификатом), не менее чем 72 участниками проекта. Услуги по 

обучению будут предоставляться учреждениями, внесенными в Реестр 

учебных заведений, и будут соответствовать диагностированным 

потребностям Участника(ов) проекта. Возможна организация учебных 

групп в сопровождении переводчика. Участник проекта может принять 

участие в одном или нескольких тренингах/курсах общей стоимостью 2 

800 злотых. Расчетное время проведения тренингов/курсов для одного 

участника проекта составляет в среднем 48 часов (8 дней по 6 часов 

каждый). Тренинги и курсы будут проходить в учебных аудиториях на 

территории реализации проекта, с учетом ожиданий участников. Лица, 

участвующие в тренингах, имеют право на стипендию в размере, 

соответствующем Закону о содействии занятости и учреждениях рынка 

труда. В случае выявления необходимости обеспечения ухода за 

ребенком для участника на время участия в тренинге/курсе, Заявитель 

окажет поддержку в обеспечении такого ухода на основании Руководства 

по реализации проектов с привлечением средств Европейского 

социального фонда Плюс в рамках региональных программ на 2021-

2027 годы (см. Приложение № 4) 

3. Трудоустройство. 

Трудоустройство обязательно для безработных участников проекта 

(предполагалось, что в проекте примут участие 24 человека). Для 

остальных трудоустройство не является обязательным. Цель этой меры - 

помочь участнику проекта найти подходящую работу. Поддержка в этой 

области включает: - активный поиск работы (встречи трудового 

посредника с участниками), - информирование участников проекта о 

появляющихся предложениях работы в соответствии с индивидуальным 

планом действий посредством рассылки, доски объявлений в пункте 
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обслуживания участников, а также по телефону и лично, - ознакомление 

трудового посредника с ключевыми данными для определения 

профессиональной ситуации участников, собранными в ИПД, 

установление контактов с работодателями, предлагающими работу, с 

учетом сотрудничества с потенциальными работодателями, 

внутрирегиональной специфики, в том числе отраслей, признанных 

ключевыми или потенциально ключевыми для развития региона, 

дефицитных профессий, - инициирование собеседований посредником 

по трудоустройству. При отборе предложений посредник по 

трудоустройству будет руководствоваться информацией, полученной об 

участнике проекта от профконсультанта и ассистента по социально-

профессиональной интеграции. Предусмотрено в среднем 2 часа встреч 

посредника по трудоустройству с участником.  

4. Ассистент по социально-профессиональной интеграции. 

Цель задания - помочь 96 участникам проекта в процессе социально-

профессиональной интеграции в местную среду. Помощь будет 

осуществляться ассистентами по социально-профессиональной 

интеграции, т.е. лицами из числа мигрантов, которые обосновались в 

Польше достаточно давно, чтобы овладеть польским языком и 

приобрести навыки передвижения в местной действительности. 

Предполагаемая продолжительность поддержки: в среднем 5 часов на 

одного участника проекта. Задача будет реализована посредством 

поддержки, не входящей в рамки обязательных задач, т.е: 

• сопровождение и поддержка иностранных семей в разрешении 

сложных ситуаций, 

• разъяснение польских правил, норм и обязательств, 

• помощь в поиске жилья, установление контактов с 

арендодателями, 

• посредничество в отношениях с арендодателями, толкование 

правил и помощь в организации платежей, 

• помощь в прохождении официальных формальностей и контактов 

с учреждениями, включая заполнение заявлений на получение 

временного или постоянного вида на жительство, 

• помощь в заполнении других официальных документов,  

• предоставление информации о том, где можно получить помощь в 

трудных ситуациях. 

5. Переводчик. 

24 участникам, которые не владеют польским языком в достаточной 

степени, чтобы воспользоваться поддержкой проекта, будет 

предоставлена помощь переводчика. Это относится к участию в:  

• индивидуальное консультирование по вопросам карьеры, 
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• индивидуальные специализированные юридические, семейные 

и/или психологические консультации 

• трудоустройство, 

• обучение/профессиональные курсы. 
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